14/02/2022 13:47 E-mail de MTI - Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - PREGAO ELETRONICO N°011/2022

MTiE
I Pregao da SES <pregao02@ses.mt.gov.br>

Empresa Malo-grossense
de Tecnologia da Informag&o

PREGAO ELETRONICO N°011/2022

5 mensagens
Engenharia Curitiba - MICROSENS <CWB.Engenharia@microsens.com.br> 8 de fevereiro de 2022 14:15
Para: "pregao02@ses.mt.gov.br" <pregao02@ses.mt.gov.br>
Cc: Erik Luiz Manosso <Erik.Manosso@microsens.com.br>
MICROSENS S.A.
Av. Joao Gualberto, 1740 — 1° Andar
80.030-001 — Curitiba — PR
Fone: (41) 3024-2050

E-mail: licitacao@microsens.com.br
Curitiba-PR, 08 de Fevereiro de 2022.

A

Secretaria Estadual de Saude de Mato Grosso

Coordenadoria de Aquisi¢cdes da SES/MT

Palacio Paiaguas, Rua Julio Domingos de Campos, s/n°, (Antiga Rua D, Quadra 12, Lote 02, Bloco 05),
Centro Politico Administrativo

CEP 78.049-902 — Cuiaba/MT

Tel.: (65) 3613-5410

E-mail: pregaoc02@ses.mt.gov.br

Att.: Sra. Pregoeira Kelly Fernanda Goncalves e equipe de apoio

Referéncia: PREGAO ELETRONICO N°011/2022

De acordo com o Item 23.1 do Edital, vimos pela presente, respeitosamente, solicitar o seguinte
esclarecimento sobre a licitagdo acima:

1. Para o Item 1 do objeto da presente licitagao, solicitamos que sejam feitas as seguintes alteragdes nas
caracteristicas técnicas, pois da maneira como estdo descritas, somente nenhum equipamento atualmente
disponivel no mercado atende integralmente o edital. Isto impede que qualquer produto atualmente no mercado, das
outras fabricantes lideres do mercado (Samsung, Motorola, HP, Xiaomi, entre outras), possa ser cotado na presente
licitagdo, pois nenhum apresenta caracteristicas similares ou superiores. Desta forma, visando adequar as
especificagdes técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliando assim o rol de participantes e promovendo a
competitividade da presente licitagao, solicitamos que sejam feitas as seguintes modificagdes:

Solicitado no Edital: meméria ram: até 4 gb
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Proposta de alteragao: memaria ram: minimo 3 GB,

Solicitado no Edital: cAmera frontal: até 8 mpx

Proposta de alteragdo: caAmera frontal: minimo 5 MPX,

Solicitado no Edital: cAmera traseira: 8,1 a 13 mpx

Proposta de alteragdo: camera traseira: minimo 8 MPX,

2. Para o ltem 1 do objeto da presente licitagao, é solicitado: “sistema operacional: proprietario”. Entretanto, a
maioria dos equipamentos do tipo tablet apresenta sistema operacional aberto (Android, por exemplo). Ao exigir um
sistema operacional proprietario, ha uma restricao somente para equipamentos da fabricante Apple (MAC OS).
Desta forma, visando adequar as especificagdes técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliando assim o rol de
participantes e promovendo a competitividade da presente licitagédo, solicitamos que a exigéncia seja alterada para:
“sistema operacional: proprietario ou livre”.

3. Para o Item 1 do objeto da presente licitagao, € solicitado: “8. Das Especificacdes (...) 8.2.9 A
CONTRATANTE podera abrir 0 equipamento incluir ou substituir componentes internos como memoéria e disco rigido
sem perda da garantia; 8.2.10 Possuir recurso disponibilizado via web, site do préprio fabricante (informar URL
(Uniform Resource Locator) para comprovagao), que permita verificar a garantia do equipamento através da insergao
do seu numero de série; 8.2.11 O fabricante do equipamento devera disponibilizar site na internet, contendo
informagdes e downloads de atualizagdes de BIOS e drivers de dispositivos do equipamento. Essas devem ser
facilmente localizadas e identificadas pelo modelo do equipamento ou cédigo do produto, conforme etiqueta
permanente afixada na estrutura externa do gabinete.”. Entretanto, essas exigéncias ndo se aplicam a um
equipamento do tipo tablet pois se refere a outros itens (equipamentos de informatica do Item 02, 24 e Grupo 05).
Entendemos que esses subitens poderao ser desconsiderados para os equipamentos do Item 1. Nosso
entendimento esta correto?

4. Para o Item 1 do objeto da presente licitagao € solicitado: “8. Das Especificacdes (...) 8.2.12 A empresa
fabricante do equipamento devera possuir um sistema de atendimento e suporte técnico para realizagdo de abertura
de chamados, bem como, proporcionar o rastreamento e andamento dos mesmos. Este sistema de atendimento e
suporte, devera ser obrigatoriamente acessivel através de sistema web do fabricante, ndo sendo aceitas indicagbes
de links de atendimento por sistemas externos nao vinculados oficialmente ao fabricante ou seu dominio de pagina
da internet.”. Entretanto, nenhuma fabricante dispde de nimero telefénico para abertura e gerenciamento de
chamados técnicos, uma vez que o responsavel pela manutengao dos equipamentos € a revenda com a qual o
orgao tera contrato firmado. Também nao tem recurso de rastreamento e verificagao de status. Desta forma, visando
adequar as especificagdes técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliando assim o rol de participantes e
promovendo a competitividade da presente licitagao, solicitamos que a exigéncia seja alterada para: “8. Das
Especificagbes (...) 8.2.12 A empresa fabricante do equipamento ou a Contratada devera possuir um sistema de
atendimento e suporte técnico para realizagdo de abertura de chamados. Este sistema de atendimento e suporte,
devera ser obrigatoriamente acessivel através de sistema web”.

Solicitamos responder-nos via telefone (41) 3024-2050 ou e-mail: licitacao@microsens.com.br

No aguardo de vosso pronunciamento, agradecemos.

Atenciosamente,

Microsens S.A.

Marcelo M. Kamada — Ramal 209
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Pregao da SES <pregao02@ses.mt.gov.br> 9 de fevereiro de 2022 14:40
Para: COTINF SESMT <sti@ses.mt.gov.br>, Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéao
<cti@ses.mt.gov.br>, Luciano Barco <lucianobarco@ses.mt.gov.br>

Segue para ciéncia e manifestagdo quanto a solicitagdo de esclarecimento referente ao Pregéo Eletrénico
N°.011/2022, cujo objeto consiste no “Registro de Preco para Futura e Eventual aquisi¢cdo de suprimentos
e equipamentos de informdtica para atender as necessidades da Secretaria Estadual de Saude”.

Kelly Fernanda Gongalves
Pregoeira Oficial/SES

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Atenciosamente.

Pregoeiros Oficiais SES/MT

€ (65) 3613-5456 e
SES e rren de
B pregao@ses.mi.gov.br socrearia MR ;‘E@:g. Mato

e Fsradn

@ CPA, Rua lilio Domingos deCampos, s/n w s [l GTOSSO

CEP: 78049-005 | Cuiaba- MT

Coordenadoria de Aquisigoes. (65) 3613-5410

Superintendéncia de Aquisicoes e Contratos

Secretaria de Estado de Salde de Mato Grosso

Rua Julio Domingos de Campos - Seo Fiote, S/N (Antiga Rua D, Quadra 12, Lote 02) Bloco 05
Centro Politico Administrativo

78049-902, Cuiaba-MT

pregao02@ses.mt.gov.br <pregao02@ses.mt.gov.br> 9 de fevereiro de 2022 14:40
Para: CWB.Engenharia@microsens.com.br, CWB.Engenharia@microsens.com.br

Sua mensagem
Para: CWB.Engenharia@microsens.com.br
Assunto: PREGAO ELETRONICO N°011/2022
Enviada: 08/02/2022 14:15:43 GMT-4

foi lida em 09/02/2022 14:40:42 GMT-4

COTINF SESMT <sti@ses.mt.gov.br> 14 de fevereiro de 2022 09:35
Para: Pregao da SES <pregao02@ses.mt.gov.br>

Para: Pregoeira Oficial SES
Kelly Fernanda Gongalves

Cuiaba, 11 de fevereiro de 2022.
Prezada Pregoeira,

Em atencdo a solicitacdo de manifestacdo quanto aos questionamentos, oriundos do
Departamento Comercial da empresa Microsens S.A, referente ao Pregdo Eletronico
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N°.011/2022, cujo objeto consiste no “Registro de Prego para Futura e Eventual aquisi¢ao de
suprimentos e equipamentos de informatica para atender as necessidades da Secretaria
Estadual de Saude”.

Questionamentos :

De acordo com o ltem 23.1 do Edital, vimos pela presente, respeitosamente, solicitar o
seguinte esclarecimento sobre a licitagdo acima:

1. Para o Item 1 do objeto da presente licitagdo, solicitamos que sejam feitas as
seguintes alteracbes nas caracteristicas técnicas, pois da maneira como estdo descritas,
somente nenhum equipamento atualmente disponivel no mercado atende integralmente o
edital. Isto impede que qualquer produto atualmente no mercado, das outras fabricantes
lideres do mercado (Samsung, Motorola, HP, Xiaomi, entre outras), possa ser cotado na
presente licitacdo, pois nenhum apresenta caracteristicas similares ou superiores. Desta
forma, visando adequar as especificacbes técnicas aos produtos atuais do mercado,
ampliando assim o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente licitagao,
solicitamos que sejam feitas as seguintes modificagdes:

Solicitado no Edital: memaoria ram: até 4 gb

Proposta de alteragdo: memdaria ram: minimo 3 GB,

RESPOSTA: minimo 4 GB.

Solicitado no Edital: camera frontal: até 8 mpx
Proposta de alteragao: camera frontal: minimo 5 MPX,
RESPOSTA: Camera frontal até 8mpx

Solicitado no Edital: cAmera traseira: 8,1 a 13 mpx
Proposta de alteragao: camera traseira: minimo 8 MPX,

RESPOSTA: Nao serao aceitos tablets com camera traseira de 5 megapixel. Mas serao
aceitos tablets com camera traseira de 8.0 megapixel minimo.

2. Para o Item 1 do objeto da presente licitagcado, é solicitado: “sistema operacional:
proprietario”. Entretanto, a maioria dos equipamentos do tipo tablet apresenta sistema
operacional aberto (Android, por exemplo). Ao exigir um sistema operacional proprietario, ha
uma restricdo somente para equipamentos da fabricante Apple (MAC OS). Desta forma,
visando adequar as especificagdes técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliando assim
o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente licitacdo, solicitamos que a
exigéncia seja alterada para: “sistema operacional: proprietario ou livre”.

RESPOSTA: no que se refere ao sistema operacional sera proprietario.

3. Para o Item 1 do objeto da presente licitagdo, € solicitado: “8. Das Especificagdes (...)
8.2.9 A CONTRATANTE podera abrir o equipamento incluir ou substituir componentes internos
como memoria e disco rigido sem perda da garantia; 8.2.10 Possuir recurso disponibilizado via
web, site do proprio fabricante (informar URL (Uniform Resource Locator) para comprovagéo),
que permita verificar a garantia do equipamento através da inser¢do do seu numero de série;
8.2.11 O fabricante do equipamento devera disponibilizar site na internet, contendo
informacdes e downloads de atualizagdes de BIOS e drivers de dispositivos do equipamento.
Essas devem ser facilmente localizadas e identificadas pelo modelo do equipamento ou codigo
do produto, conforme etiqueta permanente afixada na estrutura externa do gabinete.”.
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Entretanto, essas exigéncias nao se aplicam a um equipamento do tipo tablet pois se refere a
outros itens (equipamentos de informatica do Item 02, 24 e Grupo 05). Entendemos que esses
subitens poderao ser desconsiderados para os equipamentos do Item 1. Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA: SIM ESTA CORRETO.

4. Para o Item 1 do objeto da presente licitacédo é solicitado: “8. Das Especificagdes (...)
8.2.12 A empresa fabricante do equipamento devera possuir um sistema de atendimento e
suporte técnico para realizagdo de abertura de chamados, bem como, proporcionar o
rastreamento e andamento dos mesmos. Este sistema de atendimento e suporte, devera ser
obrigatoriamente acessivel através de sistema web do fabricante, ndo sendo aceitas
indicagdes de links de atendimento por sistemas externos nao vinculados oficialmente ao
fabricante ou seu dominio de pagina da internet.”. Entretanto, nenhuma fabricante dispée de
numero telefébnico para abertura e gerenciamento de chamados técnicos, uma vez que o
responsavel pela manutengao dos equipamentos € a revenda com a qual o 6rgéo tera contrato
firmado. Também nao tem recurso de rastreamento e verificacdo de status. Desta forma,
visando adequar as especificagdes técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliando assim
o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente licitagdo, solicitamos que a
exigéncia seja alterada para: “8. Das Especificagdes (...) 8.2.12 A empresa fabricante do
equipamento ou a Contratada devera possuir um sistema de atendimento e suporte técnico
para realizagao de abertura de chamados. Este sistema de atendimento e suporte, devera ser
obrigatoriamente acessivel através de sistema web”.

RESPOSTA: MANTEMOS AS DISPOSIGOES CONSTANTES NO EDITAL.

Atenciosamente,

LUCIANO BARCO
Superintendente de Tecnologia da Informagao

ICARO FERREIRA DA SILVA
Coordenador de Assisténcia Técnica e Suporte a Usuarios de T.1.

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
(65) 3613-5332

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Pregédo da SES <pregao02@ses.mt.gov.br> 14 de fevereiro de 2022 13:47
Para: Engenharia Curitiba - MICROSENS <cwb.engenharia@microsens.com.br>

Segue abaixo manifestagdo da area técnica quanto as solicitagdes de esclarecimentos realizadas.

Em atencdo a solicitacdo de manifestagdo quanto aos questionamentos, oriundos do
Departamento Comercial da empresa Microsens S.A, referente ao Pregdo Eletronico
N°.011/2022, cujo objeto consiste no “Registro de Preco para Futura e Eventual aquisicdo de
suprimentos e equipamentos de informatica para atender as necessidades da Secretaria
Estadual de Saude”.

Questionamentos :

De acordo com o ltem 23.1 do Edital, vimos pela presente, respeitosamente, solicitar o
seguinte esclarecimento sobre a licitagdo acima:

1. Para o Item 1 do objeto da presente licitagdo, solicitamos que sejam feitas as
seguintes alteracbes nas caracteristicas técnicas, pois da maneira como estdo descritas,
somente nenhum equipamento atualmente disponivel no mercado atende integralmente o
edital. Isto impede que qualquer produto atualmente no mercado, das outras fabricantes
lideres do mercado (Samsung, Motorola, HP, Xiaomi, entre outras), possa ser cotado na
presente licitacdo, pois nenhum apresenta caracteristicas similares ou superiores. Desta
forma, visando adequar as especificacbes técnicas aos produtos atuais do mercado,
ampliando assim o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente licitagao,
solicitamos que sejam feitas as seguintes modificagdes:

Solicitado no Edital: memaria ram: até 4 gb

Proposta de alteragdo: memdéria ram: minimo 3 GB,

RESPOSTA: minimo 4 GB.

Solicitado no Edital: cdmera frontal: até 8 mpx
Proposta de alteragao: camera frontal: minimo 5 MPX,
RESPOSTA: Camera frontal até 8mpx

Solicitado no Edital: cAmera traseira: 8,1 a 13 mpx
Proposta de alteragao: camera traseira: minimo 8 MPX,

RESPOSTA: Nao serao aceitos tablets com camera traseira de 5 megapixel. Mas serao
aceitos tablets com camera traseira de 8.0 megapixel minimo.

2. Para o Item 1 do objeto da presente licitagao, € solicitado: “sistema operacional:
proprietario”. Entretanto, a maioria dos equipamentos do tipo tablet apresenta sistema
operacional aberto (Android, por exemplo). Ao exigir um sistema operacional proprietario, ha
uma restricdo somente para equipamentos da fabricante Apple (MAC OS). Desta forma,
visando adequar as especificagdes técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliando assim
o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente licitacdo, solicitamos que a
exigéncia seja alterada para: “sistema operacional: proprietario ou livre”.

RESPOSTA: no que se refere ao sistema operacional sera proprietario.

3. Para o Item 1 do objeto da presente licitacdo, € solicitado: “8. Das Especificagdes (...)
8.2.9 A CONTRATANTE podera abrir o equipamento incluir ou substituir componentes internos
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como memoria e disco rigido sem perda da garantia; 8.2.10 Possuir recurso disponibilizado via
web, site do proprio fabricante (informar URL (Uniform Resource Locator) para comprovacéao),
que permita verificar a garantia do equipamento através da inser¢do do seu numero de série;
8.2.11 O fabricante do equipamento devera disponibilizar site na internet, contendo
informacdes e downloads de atualizacdes de BIOS e drivers de dispositivos do equipamento.
Essas devem ser facilmente localizadas e identificadas pelo modelo do equipamento ou cadigo
do produto, conforme etiqueta permanente afixada na estrutura externa do gabinete.”.
Entretanto, essas exigéncias nao se aplicam a um equipamento do tipo tablet pois se refere a
outros itens (equipamentos de informatica do Item 02, 24 e Grupo 05). Entendemos que esses
subitens poderao ser desconsiderados para os equipamentos do Item 1. Nosso entendimento
esta correto?
RESPOSTA: SIM ESTA CORRETO.

4. Para o Item 1 do objeto da presente licitagcao é solicitado: “8. Das Especificagdes (...)
8.2.12 A empresa fabricante do equipamento devera possuir um sistema de atendimento e
suporte técnico para realizagdo de abertura de chamados, bem como, proporcionar o
rastreamento e andamento dos mesmos. Este sistema de atendimento e suporte, devera ser
obrigatoriamente acessivel através de sistema web do fabricante, ndo sendo aceitas
indicagbes de links de atendimento por sistemas externos ndo vinculados oficialmente ao
fabricante ou seu dominio de pagina da internet.”. Entretanto, nenhuma fabricante dispbe de
namero telefébnico para abertura e gerenciamento de chamados técnicos, uma vez que o
responsavel pela manutengédo dos equipamentos € a revenda com a qual o érgéo tera contrato
firmado. Também nao tem recurso de rastreamento e verificacdo de status. Desta forma,
visando adequar as especificagdes técnicas aos produtos atuais do mercado, ampliando assim
o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente licitacdo, solicitamos que a
exigéncia seja alterada para: “8. Das Especificagdes (...) 8.2.12 A empresa fabricante do
equipamento ou a Contratada devera possuir um sistema de atendimento e suporte técnico
para realizagao de abertura de chamados. Este sistema de atendimento e suporte, devera ser
obrigatoriamente acessivel através de sistema web”.

RESPOSTA: MANTEMOS AS DISPOSIGOES CONSTANTES NO EDITAL.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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